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Enquéte de satisfaction
2024 : les résultats

Chaque année, GrandLyon Habitat réalise
une enquéte de satisfaction auprés d'un
échantillon représentatif de locataires.

En juin 2024, 2 500 personnes ont été
interrogées par téléphone, afin de connaitre
leur satisfaction concernant les services

de GrandLyon Habitat.

Merci a tous nos locataires pour leur
participation a ce barométre de satisfaction.

Cette année, vous étes 71, 2 % a étre
satisfaits de GrandLyon Habitat. Vos retours
nous permettent chaque jour d'améliorer la
qualité de nos services pour mieux répondre
a vos besoins.

Nos points forts :

La qualité de l'accueil : vous étes 78, 5 %
satisfaits de I'amabilité de nos collaborateurs
et 71 % satisfaits du temps d'attente avant
que l'on décroche.

La qualité des travaux de réparation :
83, 4 % d'entre vous sont contents des
interventions techniques réalisées dans
votre logement.

Le fonctionnement de I'immeuble
(éclairage, boites aux lettres, ascenseurs) :
73, 6 % d'entre vous sont satisfaits.

Nos axes de progreés :
Votre satisfaction est notre priorité.
C'est pourquoi, nous nous engageons
a poursuivre nos actions sur :
La réponse a la réclamation, en assurant
un suivi personnalisé de chaque dossier et en
assurant, auprés de vous, une communication
réguliére, claire et précise sur leur avancement.
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Linformation et I'explication sur les charges
locatives. Nous savons que la régularisation
des charges intervenue fin 2023 a été difficile,
malgré les dispositifs de soutien
et d'accompagnement mis en place
par GrandLyon Habitat.

La propreté des parties communes,
nous allons poursuivre notre mobilisation
notamment dans les halls de vos résidences
et dans les locaux poubelles qui font l'objet
d'incivilités.

En 2025, nous continuerons a étre a votre
écoute pour répondre au mieux a vos besoins
et nous mettrons tout en ceuvre pour vous
apporter plus rapidement une réponse.

Nous allons aussi renforcer les contrdles
propreté sur vos résidences afin d'améliorer
votre environnement.

Votre satisfaction reste au cceur de notre
mission. Nous sommes déterminés

a mettre en ceuvre des actions concretes
pour I'améliorer.

La suite de L'’Actu en page 2
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Le Jardin de I'herboriste
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Un nouveau jardin de 30 m? a été installé
le 16 septembre 2024 devant la Maison
médicale Beauvisage, située dans la
résidence Grange Rouge a Lyon 8¢.
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Nos derniéres actualités

Il a été imaginé par Antoine de Lavalette,
jardinier paysagiste qui défend « une
cohabitation harmonieuse entre 'homme
et la nature en milieu urbain ». Ce petit coin
de paradis, financé par I'Union Nationale

Votre espace Iocataire des Entreprises du Paysage, est constitué
toujours avec Vous notamment de plantes aromatiques et

médicinales.
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grace a I appll ‘".eb de Ce jardin offre aux habitants du quartier,
Grand LYOI‘I Habitat! un espace de détente et de nature en ville
agréable.

GrandLyon Habitat lance sa nouvelle application
web. Cette application gratuite vous permet de :
Consulter et télécharger vos avis d‘échéance.
Payer votre loyer en toute sécurité.
Accéder a vos lettres mensuelles « Entre Nous ».
Déposer, suivre et relancer vos réclamations.
Recevoir des notifications pour ne rien manquer.
A tout moment et ou que vous soyez !

Téléchargez-la gratuitement
sur www.grandlyonhabitat.fr et ajoutez-la
sur l'écran d'accueil de votre smartphone.

Clest simple et rapide !
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La régularisation des charges 2023

Avec votre avis d'échéance d'octobre 2024, vous avez recu votre décompte individuel de charges
2023. Cette régularisation des charges vous sera facturée en novembre 2024.

Si les provisions versées n‘ont pas été suffisantes par rapport aux dépenses,

- Si votre somme est inférieure a 150 € et que vous étes en prélévement automatique : vous
serez prélevé en méme temps que votre total inscrit sur votre avis déchéance de novembre.

- Si votre somme dépasse 150 € : quel que soit votre mode de paiement, vous devez régler la
somme due a l'aide du TIP qui vous sera adressé fin novembre.

Si les provisions versées ont été supérieures aux dépenses, le trop percu par GrandLyon Habitat
apparait sur votre avis de régularisation de novembre et déduit de votre compte locataire.

Des questions sur vos provisions de charges ?
Votre ligne directe est a votre disposition : 04 72 74 67 42.
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La déematérialisation
de vos documents

C'est quoi ?

La dématérialisation, c'est recevoir vos documents
(avis d’échéance, bulletins et avis de régularisation, = \
enquétes SLS/OPS et Lettre Entre Nous) directement en ligne,

dans votre espace locataire au lieu de les recevoir par courrier postal.

Pour qui est-ce ?
Tous les locataires de GrandLyon Habitat peuvent bénéficier de la dématérialisation.

Comment en bénéficier ?

C'est trés simple !

- Connectez-vous a votre espace locataire sur www.grandlyonhabitat.fr.
Si vous n'avez pas encore d'espace locataire, créez-le en quelques clics !

- Rendez-vous dans la rubrique « Mes informations ».

» Cochez la case « Dématérialisation des documents ».

+ Mettez a jour votre adresse email si nécessaire.

Et voila ! Vous recevrez désormais tous vos documents par email.

Pourquoi choisir la dématérialisation ?

- Pratique : consultez et téléchargez vos documents n'importe ou, n'importe quand.

- Rapide : soyez informé instantanément par e-mail de la mise en ligne de nouveaux documents.
- Ecologique : réduisez votre consommation de papier et préservez l'environnement.

Bon a savoir :

- Vos avis d'échéance seront consultables en ligne pendant 6 mois.

+ La dématérialisation n'est pas compatible avec le reglement du loyer par TIP.

- Pour toute demande de copies papier de vos documents, contactez la Ligne Directe
des Locataires au 04.72.74.67.42.

(% LE GESTE VERT

Les éco-gestes permettent a la fois de préserver I'environnement et de réaliser
des économies d'énergie. Voici quelques astuces faciles a retenir.
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Je ferme les rideaux Si j'ai un thermostat, Je pense a éteindre Je débranche mes
ou volets la nuit pour je le programme en la lumiére quand je appareils électriques
garder la chaleur a mode jour a 19°C et quitte une piéce en veille

l'intérieur en mode nuit a 17°C
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Comprendre vos avis d'échéance

«Je ne comprends pas les factures de GrandLyon Habitat. J’aurais besoin qu’on
m’explique » - Mathiew, locataire a Lyon 3¢

Entre le 25 et 30 de chaque mois, GrandLyon Habitat vous envoie votre avis
d'échéance détaillant le montant de votre loyer, de vos provisions sur charges
et de votre aide au logement si vous y avez droit. Voici comment le lire :

Avis d'échéance de juillet 2024

|C0mpte|0cataire: I‘o-.n-c--c---o-ccunn.-

i i i - . Compte locataire
— PV — La ligne directe de GRANDLYON HABITAT : 04 72 74 67 42

GRANDLYON Avant de contacter
H A B I TAT GrandLyon Habitat,

je me munis des références

GRANDLYON HABITAT (OPH) de mon compte locataire
Le Terra Mundi - 2, place de Francfort Nom du locataire Je les mentionne pour
CS 13754 - 69444 Lyon Cedex 03 Adresse toute question auprés de

mon bailleur
™

N° de contrat :

Elles correspondent a

ETAT ACTUEL DE VOTRE COMPTE ECHEANCE du 01/07/2024 au 31/07/2024 I'estimation des dépenses
au vu des factures

i i Ref. Local : 0064.01.01.1004 .
Au 17 juin 2024 vous nous deviez 0,00 LOYER LOGEMENT - 459,02 engagées pour
; ; ) PROVISION CHARGES GENERALES, 14,48 ma résidence. La
OPERATIONS DEBIT CREDIT PROVISION ENTRETIEN PROPRETE 25,81 régularisation a lieu
. PROVISION ASCENSEUR 10,55

Solde au 17 juin 2024 0,00 PROVISION TAXES OM LOGEMENTS 11,13 chaque année

FACTURE 01/06/2024-30/06/2024 202,42 PROVISION CHAUFFAGE COLLECTIF 90,19 *

PREL. AUTO DU 11/07/2024 202,42 PROVISION GAZ:CUISINE 3,75 - -
PROVISION COMPTEUR D'EAU 3,00 g ?
APL RHONE -403,88 o
REDUCTION LOYER DE SOLIDARITE -85,26 °1 ‘{ i %“1
Votre consommation eau froide 17,40 B z !
Votre consommation eau chaude 30,00 Aides éventuelles al L =>
Ref. Local : 5013.03.01.2016 ides d ie di
LOYER STATIONNEMENT TVA 32,99 Les aides dont je dispose
TVA 6,60 i ses ici
PROVISION TAXES OM GARAGES 0,96 sont mentionnees ici.

Leur montant est soustrait
au loyer et aux provisions

- sur charges.
Votre solde avant cette échéance

TOTAL DE L'ECHEANCE 216,74

Sous réserve de versements tardifs qui n'auraient pu étre comptabilisés.
EN CAS DE DETTE, CONTACTEZ AU PLUS VITE VOTRE AGENCE. .

Comment sont calculées

L]
= ” = : ?
MONTANT PRELEVE LE 11 AOUT 2024 : 216,74 € les charges ?
. Les charges mensuelles
. . correspondent a des prévisions
o Etat de mon compte locataire o ] g , de dépenses pour des services
Derniéres opé de mon compte : Total avis d'échéance concernant votre immeuble
réglement, facture... Si le montant apparait en et votre logement.
rouge, je suis débiteur, je dois régler cette dette Montant du loyer et Elles sont calculées par rapport
en plus du mois en cours. Je régle cette dette des charges pour le < . I L.
au plus vite afin d‘viter les complications. Si le mois concerné (hors al'année précédente et font l'objet
montant apparait en vert, mon crédit est déduit dette) d'une régularisation annuelle.
de mon avis d'échéance en cours.
72l VOTRE CONSOMMATION D’EAU : ‘
Ref. Local : 0064.01.01.1004 Détail de la
consommation d'eau
Compteur/Fluide Date début Date fin Index début Index fin Conso. en m* PUen€ Montant en €
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(le prix au m?)

CDEF5929 20/05/2024 20/06/2024 251 257 6 2,90
CDEC5928 20/05/2024 20/06/2024 105 108 3 10,00

» Montant di pour l'eau froide

® Montant d( pour l'eau chaude

Vous réglez en espéces a La Poste.

Présentez-vous au bureau de Poste de votre choix, muni de votre avis d’échéance ||I|

Je peux utiliser le code barre
Efficash utilisable

pour régler une dette ou Aprés paiement, La Poste vous délivrera un récépissé. CODEA
régulariser un retard.

sans y porter aucune inscription.Le code barre sera flashé.
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