Le 28 juin dernier sonnait le lancement de la collecte du pain
a Mermoz.

GrandLyon Habitat, en collaboration avec l'association
« Vivre Ensemble » propose de donner une seconde vie au
pain. Trois boites a pain ont été installées, rue Narvik, rue
Froment et prés du Centre Social. Une fois collecté, le pain
seratransporté jusqu’a Uhippodrome de Parilly pour nourrir
les chevaux et les poneys. Le double objectif est de réutiliser
le pain usagé tout en préservant la propreté de la résidence.

Nos facons d’habiter et de communiquer ont évolué : les attentes des locataires sont
différentes et GrandLyon Habitat souhaite pouvoir mieux y répondre. L'organisme
s'engage dans une réflexion de fond sur les services qu'il apporte. A la rentrée, en plus
de Uenquéte annuelle de satisfaction, une plate-forme d’échanges sera créée sur
Internet avec 80 locataires. Les participants seront questionnés tous les jours pendant
3 semaines, ils pourront s’exprimer librement et formuler des propositions utiles a tous.
Le cabinet ENOV a été choisi pour recruter le panel et animer ces échanges.

GrandLyon Habitat en collaboration avec « Les Etats
en fétes » et les associations locales organisent des
temps d’accueil pour accueillir les nouveaux habitants
du quartier. Trois moments festifs et conviviaux qui
permettront de rencontrer le bailleur, de profiter des
journées portes ouvertes et de découvrir le quartier
autrement.

Samedi 16 septembre a partir de 14h devant
UEspace 101 au 101, boulevard des Etats-Unis
Mercredi 20 septembre de 17h a 19h

devant le Centre Social des Etats-Unis au 2 place du 8 mai 1945
Jeudi 21 septembre de 15h a 19h au Musée Urbain Tony Garnier
(découverte de la nouvelle exposition, inscription obligatoire)
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@ Le point sur...
L'enquéte
annuelle SLS

et I'enquete
biennale OPS

Une fois par an, une partie des
locataires de GrandLyon Habitat

“est concernée par cette enquéte

obligatoire, intitulée « Enquéte
Supplément de Loyer Solidarité »
(SLS). Cette année se rajoute une
2°enquéte « Enquéte Occupation
du Parc Social » (OPS).

eLe SLS concerne tous les

~ organismes HLM. Il permet aux

locataires dont les ressources
ont augmenté de conserver leur
logement en payant le SLS qui
contribue a la construction de
nouveaux logements sociaux.
eL'enquéte OPS concerne tous
les locataires qui ne sont pas
enquéteés au titre du SLS.

Plusieurs possibilités pour
renvoyer vos formulaires
N'oubliez-pas les pieces justificatives
1. Par courrier :
GRANDLYON HABITAT

Enquéte SLS/OPS

2 Place de Francfort - CS 13754
69440 Lyon cedex 03

2. En ligne

Connectez-vous a l'espace locataire
sur notre site :
www.grandlyonhabitat.fr

.3. En agence ou au siége

Réponse obligatoire

Tous les locataires qui ont

recu le courrier doivent
fournir les informations et les
justificatifs demandés avant le
24 septembre 2017.




{:{ Zoom Sur...

- Leynaud Bonnefond alyon 8¢ : un houveau lieu de vie

pour Ies résidents

Afin d’améliorer la qualité de vie des
habitants sur la résidence Leynaud
Bonnefond, GrandLyon Habitat méne un
projetd’envergure de réappropriation
des lieux avec Uappui des locataires.
Objectif : se sentir bien chez soi.

Des résidents impliqués

Des 2012 et avec laide des partenaires
locaux, GrandLyon Habitat a organisé
un diagnostic visant a identifier les
améliorations a apporter.

Afin de construire une véritable identité

résidentielle, la priorité consistait

a mettre en place un partenariat
solide entre GrandLyon Habitat et ses
habitants. Pour définir au plus juste
leurs besoins des ateliers de sireté
urbaine ont été animés.

La premiére action a consisté a engager
des travaux de cloture sur le pourtour
de la résidence afin de mettre fin
aux problématiques de circulation
dangereuse, rodéos et autres incivilités.
Les travaux se sont achevés en 2015.
Dans la foulée, une série de 5 ateliers
de concertation avec un paysagiste Ville
& Paysage et les habitants ont démarré.
Ce renforcement des relations était
un levier pour poursuivre et impliquer
autant que possible les résidents dans
leur nouvel espace de vie.

Il était nécessaire de requalifier les
espaces extérieurs pour exploiter
tous leurs atouts en les rendant plus
attractifs tout en faisant en sorte
que les habitants se les approprient
positivement.

Un nouvel espace
GrandLyon Habitat a défini un programme
de travaux en fonction des la faisabilité

-

du terrain et des choix des locataires :

e Création d'une importante zone en
pavés enherbés

e Installation d'une nouvelle structure
de jeux avec sol souple

 Reprise de l'éclairage et peinture
des soubassements du batiment

e Installation de mobiliers urbains
(bancs, banquettes...)

¢ Réalisation de pergolas en bois et
plantations grimpantes sur les abris
containers

Ces travaux ont démarré au printemps

2016 et sont toujours en cours.

Affaire a suivre...
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Dgo\ Le geSte vert..

Les bienfaits dg citron

Véritable concentré de vitamines,

cet agrume posséde de nombreuses

vertus :

e Pour les taches brunes de lapeau: les
acides du citron ont un effet exfoliant et
aident a atténuer et éclaircir les taches.
Frottez quotidiennement une rondelle
de citron bien mdr sur les taches, les
résultats seront visibles au bout de trois
a quatre semaines.

 Pour se blanchir les dents : Passez

la pulpe du citron directement sur les

dents et laissez agir quelques minutes
avant de rincer. Il donc conseillé de ne
l'appliquer qu'une fois par semaine.
Pour protéger vos dents, vous pouvez
passer un quartier de pomme dessus.
Cela va permettre de les protéger en
deéposant une couche protectrice. -
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s Pour entretenir la maison : Pour faire
briller les cuivres noircis, les frotter avec
un demi-citron dont on a recouvert la
section avec du gros sel. Pour nettoyer
les objets en argent, les frotter pendant
quelques minutes avec une tranche de
citron, rincer a l'eau et sécher avec un
morceau de flanelle. g

* Pour nettoyer ses vitres : le nettoyage
des vitres au citron est une méythode
simple, efficace et 100% naturelle !
Pulvérisez une solution de deux cuilleres
a soupe de jus de citron, une demie
tasse de vinaigre blanc et un quért d’eau
chaude, frottez, puis essuyez.

GRANDLYON HABITAT (OPH)
2, place de Francfort
CS 13754 — 69444 Lyon Cedex 03

Immeuble Terra Mundi -

www.grandlyonhabitat.fr
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